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\ UYELIK HUKUM VE KOSULLARI \

PROGRAM ACIKLAMASI

Genclik Mahallesi 1311.Sokak No :5 adresinde kayitli bulunan ve Antalya Kurumlar VD Sicili'nde tescil
edilmis bir anonim sirket olan Lanthe Turizm tarafindan isletilen ve Perge Hotels olarak musteri sadakati ile
ilgili konulari ile ilgilenen Perge Puan sadakat programi (Program), asagida belirtilen gesitli avantajlardan
faydalanmalarini saglamak igin tasarlanmistir.

Bu Program bu genel {yelik kosullarina ("Program Uyelik Hikiim ve Kosullar") gére yénetilir. Program
Uyelik Hiikim ve Kosullari pergehotels.com adresinde mevcuttur. Perge Hotels bunlari diledigi gibi
degistirme hakkini sakli tutmaktadir. Degistirilen Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari Web Sitesinde ¢evrim
ici olarak yayinlandiklari tarihte gecerli olur ve bunlarin yayinlanmasindan sonra Web Sitesinde dolasan
herhangi bir kullanici tarafindan kayitsiz sartsiz kabul edilmis sayilir. Gegerli Program Uyelik Hikiim ve
Kosullari Web Sitesinde yayimlandigi glin gecerli olan hiikim ve kosullardir.

Perge Puan Programi sadece Uyenin ikamet ettigi (ilkenin kanunlarinin buna izin vermesi halinde gecerlidir.
Aksi halde lyelik hiikiimsiz ve gegersizdir.

UYELIK KOSULLARI

> Program vyasal olarak resit sayilan veya Uyenin ikamet ettigi lilkede yasal olarak sdzlesme imzalama

yetkisine sahip olan herkese aciktir.

Program Uyeligi licretsizdir.

Uyeler kendilerine elektronik olarak cevrim ici kullanilabilen bir promo koda sahip olurlar.

Promo Kod Programindan elde edilen haklar satilamaz, devredilemez.

Promo Kod sadece Perge Hotels de oda rezervasyonu esnasinda indirim saglayan ve asil liyeye puan

kazandiran bir geri donis programidir.

Programa katilmak i¢in gecerli bir bireysel e-posta adresi gerekmektedir.

Uyeler Programa katilmakla Program tarafindan sunulan faaliyetler ve hizmetlerle ilgili elektronik posta

(bilgilendirme mesaijlari, hesap 6zetleri, kampanya bilgilendirmeler vs.) almayi kabul etmis olurlar.

Uyenin, Programin isleyisi icin gerekli olan bu bilgileri almayi arzu etmemesi halinde iyeligin askiya

alinmasi veya feshedilmesi bashginda yer alan Programi sonlandirma prosediiriini takip etmesi

gerekecektir.

> Program Uyeleri Programin herhangi bir zamanda timiyle veya kismen degistirilebilecegini kabul
etmektedir.

> Uygulanmalarindan makul bir siire 6nce, Uyeler Program Uizerinde yapilan ve onlarin Programla iliskili
hak ve yukimluliklerini 6nemli derecede degistiren degisiklikler hakkinda 6zellikle pergehotels.com
sitesi ve/veya elektronik iletisim yollari araciligiyla olmak tzere, bilgilendirileceklerdir.

> Uyeler uyeliklerini iyelidin askiya alinmasi veya feshedilmesi bashginda belirtilen sekilde sonlandirma
olanagina sahiptirler.
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PROGRAMA UYE OLARAK KAYIT OLMA
Bir Misafir, Programa asagidaki sekillerde katilabilir:
% Perge Hotels’de en az bir gece konaklanmis olmak ; ASIL UYE

X/

% Programa katilan bir arkadasinin daveti ile ; UYE ADAYI

Asil Uye ve Uye Adaylari, Programin Genel Uyelik Kosullarini, Uyelik Hikiim ve Kosullarini kabul etmek
zorundadir. Asil Uyeler kendilerine verilen Promo Kodu maximum 3 (ii¢) kisi ile paylasabilirler. Kabul
isleminden sonra pergehotels.com internet sitesinden Promo Kod vasitasiyla yapacagi rezervasyonda % 10
indirim uygulanacak. Uye Adayi, konaklama sonrasindan itibaren ASIL UYE olarak adlandirilacaktir. ASIL UYE
olarak kendisine verilecek yeni Promo Kod ile UYE ADAYLARI olusturabilecek ve PUAN toplayabileceklerdir.

PROMO KOD KULLANIMI

Promo Kod sahibi olmanin getirdigi cesitli avantajlarindan yararlanmak icin, Uyeler mevcut indiriminden
yararlanmak istediklerinde sadece www.pergehotels.com internet sayfasinda rezervasyon moduliinden, +90
242 242 0210 nolu telefondan veya +90 546 502 2225 nolu whatsapp numarasindan yapacaklari
reservasyonlardan %10 indirimden faydalanabilirler. Promo kodlari mutlak siiretle rezervasyon esnasinda
kullanilmalidir. Bu sartlara uymayan lyeler programla iliskili indirim avantajlarindan yararlanma yetkisine
sahip olmayacaklardir.

PROMO KOD KAZANIMLARI

v' Promo Kod elde eden ASIL UYELER bu kodu kullanarak bir sonraki konaklamalari igin
www.pergehotels.com internet sayfasindan yapacaklari her rezervasyon igin %10 indirime hak
kazanirlar.

v ASIL UYELER ayrica kendilerine mail yoluyla bildirilen 3 kullanimlik kodu arkadasi ile paylasarak onlarin
da (UYE ADAYI) konaklamalari icin www.pergehotels.com internet sayfasindan yapacaklari her
rezervasyona %10 indirime hak kazanmalarini saglar.

v" ASIL UYELER paylastiklari promo kodun UYE ADAYLARI tarafindan yapilan her rezervasyon icin %10
para puan kazanirlar. Kazanilan para puanlar hesabina bakiye olarak yatirilir ve 365 giin otel icinde
herhangi bir harcama da kullanilabilir.

UYELIGIN ASKIYA ALINMASI VEYA FESHEDILMESI

Bir Uyenin isbu Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari'ni herhangi bir sekilde ihlal etmesi; hizmetlerle iliskili
(otel hesabi, fatura veya baska herhangi bir taahhiit icin) 6deme yapmamasi; karti veya Puanlari suistimal
ederek veya hileli bir sekilde kullanmasi, yanlis bilgiler saglanmasi ve/veya Uyenin veya ona eslik eden
herhangi bir kisinin Program kapsaminda organize edilen etkinliklerde dahil olmak Ulzere uygunsuz
davraniglarda (6zellikle otel ¢alisanlarina, diger konuklara, musteri hizmetleri galisanlarina veya oteller veya
Perge Hotels tarafindan sunulan hizmetler, avantajlar veya baska her tirli menfaat ile iliskili olan kisilere
yonelik esef verici, kdtl niyetli veya rencide edici davranislar) bulunmasi, Gyenin promo kod ile kazanmis
oldugu Puanlarin iptal edilmesine yol acabilir. Bu askiya alma veya sonlandirma Perge hotels'in Uye ile ilgili
bir yasal yollara basvurma hakkina halel getirmez.

PUAN KAZANMA iLE iLGILI GENEL HUSUSLAR
¢ Yerel para biriminin avroya gevrilmesi ; Puanlarin hesaba yansitilmasi sirasinda, avro bolgesi disinda
yerel para birimiyle yapilan 6édemeler kazanilan Puan skalasina gore hesaplama yapilmadan Once
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avroya donustirilecektir. Otel tarafindan check-out sirasinda uygulanan doviz kuru oranlari TC Merkez
bankasi veri tabanindan alinmaktadir.

% Avantajlarin devredilemezligi ; Kazanilan Puanlar baska bir Uyeye transfer edilemez. Bunlar kesinlikle
kisiye 6zel ve transfer edilemez 6zelliktedir.

% Odiil Puanlarinin gegerliligi ; Odiil Puanlari kazanildig tarihten sonraki 365 giin boyunca gegerlidir ve
baslangic tarihi Gyenin check-out tarihi olarak kabul edilir.

% Sadece oda fiyati harcamalari (tiimiiyle édenmis olmalari ve Uyenin otelde fiilen konaklamis olmasi
sartiyla) Puanlar kazanmaya uygundur.

% Uyenin odada konakliyor olmasi sarttir.

% Birden fazla oda iceren bir rezervasyonda yalnizca Uyenin kaldigi odada indirim olanagindan
yararlanabilir.

% 2 (iki) Uyenin ayni odada kaliyor olmasi oda rezervasyon indirim miktari olarak belirlenen oranin
artmasini saglamaz.

Puan iliskilendirme icin hesaplama yontemi. Puanlarin hesaplanmasinda vergi harig, uygun harcama
faturasinin toplam tutari esas alinir.

Dahil Edilmeyen Harcamalar. Asagidaki harcamalar Puan kazandirmaya uygun degildir:

Uygun olmayan bir konaklamada yapilan ek harcamalar ve yiyecek ve icecek harcamalari.

Otelden ¢ikis sirasinda Statii Puani. Bir Uyenin Statiisii rezervasyon ile Check-out islemleri arasinda gecen
siirede degisirse, Odil Puanlar kazanilmasi ile ilgili kurallar Check-out sirasinda gecerli olan Statiiye gére
olacaktir. Birden fazla geceyi kapsayan konaklamalarda lyeler 6denen toplam fatura miktarina bagh olarak
sadece bir kez Odiil Puani kazanma hakkina sahip olacaklardir.

ASIL UYE VE UYE ADAYI SORUMLULUKLARI

e Asil Uyeden farkli bir kullaniciya satilan veya transfer edilen ya da yasa disi yollarla elde edildigi
degerlendirilen puanlari herhangi bir durumda Perge Hotels hemen gegersiz kilma hakkini sakli tutar.

e Uye rezervasyonu yaparken Pergehotels.com web sitesine promo kodu girmeli veya +90 242 242 0210
nolu otel telefon ile iletisime ge¢gmesi durumunda promo kod Perge Hotele iletilmelidir.

e Bu avantaj baska herhangi bir promosyon kampanyasi ile birlikte kullanilamaz.

e Birden fazla oda iceren bir rezervasyonda yalnizca Uyenin kaldigi odada indirim olanagindan
yararlanabilir.

e Asil Uye, kendisine verilen kodu konaklama bitisinden itibaren diledigi 3 kisiye "UYE ADAYI" hediye
edebilir.

e UYE ADAYI Programin bir tiyesi olmamali.

e Uyeile Lehtar isbu Uyelik Hiikiim ve Kosullarini kabul etmis olmal.

e Bu avantaj Uyenin mevcut Statiisiiniin son kullanim tarihine kadar sadece bir (1) kez kullanilabilir.

e Asil Uye, bu avantajdan Statisiiniin son kullanma tarihine kadar yararlanmazsa hediye etme olanagini
kaybedecektir.

e Uye, takip eden yilda statiisiinii yenilerse bu avantajdan tekrar yararlanabilecektir (6nceki yilda bu
avantajdan yararlanilmamis olmasi durumunda bu hak sonraki yila devredilmez).

e Asil Uyeye, Uye adayinin tam adinin gectigi ve avantajin kullanildigina dair bir bilgilendirme e-posta
gonderilir.

ODUL PUANLARI KULLANIMI
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o Sadece ASIL UYELERIN Odiil Puanlarini kullanabilirler.
o Uye Adaylan Odiil Puanlarini asagidakiler dahil olmak {zere belirli 6diller elde etmek icin
kullanabilir:
o Odiil Puanlari Day Use icin kullanilabilir.
o Odiil Puanlar bir konaklamanin herhangi bir asamasinda, Uyenin Check-in ve Check-out islemleri
arasinda, dogrudan otelde kullanilabilir.

ASKIYA ALMA VEYA SONLANDIRMA HUKUMLERI VE PROSEDURLERI

Uye tarafindan sonlandirma; Bir Uye diledigi zaman Programdan ¢ikmaya karar verebilir. Uye bunu
gr@pergehotels.com mail adresine bildirerek gerceklestirebilir.

Perge Hotels tarafindan askiya alinma veya sonlandirilma ;

Program Uyelik Hiikiim ve Kosullar’nin bir Uye tarafindan ihlal edilmesi durumunda, bu Perge Hotels’in
kararina bagh olarak: Bireyin yeliginin Perge Hotels tarafindan belirlenecek ve (¢ (3) ayl gegmeyecek bir
siireyle “Askiya Alinma Siiresi” gecici olarak askiya alinmasina yol acabilir; Uyeligin feshi ile sonuglanir, kart
ve avantajlar hemen iptal edilir, hesap kapatilir ve toplanan Puanlar silinir, Uye hicbir nedenle higbir
tazminat talebinde bulunamaz.

bir Gyenin hesabinin iki (2) yil boyunca etkin olmamasi halinde bu hesap Perge Hotels tarafindan otomatik
olarak kapatilir.

Sonlandirmanin etkileri; Uyeligin feshedildigi tiim durumlarda, dyeligin feshi, Programdan tiimiyle
ayrilma, Program kapsamindaki tim iliskinin sonlandiriimasi anlamina gelir. Feshin gergeklestigi giin
itibariyla toplanan tim Puanlar da silinir.

PROGRAM iLETiSIMLERI

Uyeler Programdaki tiyelikleri ile ilgili tiim bilgilere (Puan bakiyeleri, Statii Gecesi bakiyeleri ve hesaplarinin
isletilmesi dahil) gr@pergehotels.com mail adresine taleplerini belirterek dgrenebilir. Uyelere, Program
Uyesi olarak, Program tarafindan sunulan faaliyetler ve hizmetlerle ilgili elektronik posta (bilgilendirme
mesajlari, hesap 6zetleri, kampanya bilgilendirmeler vs.) almayi kabul ettikleri hatirlatilir. Uye bu bilgileri
almayi artik arzu etmiyorsa bilgilendirme kapamayi yada programdan ayrilmayi gr@pergehotels.com mail
adresinden talep etmelidir. Abonelikten ayrilmasi tyeligini etkilemez.

KiSISEL BILGILERIN KORUNMASI

Uyelerin verileri, Perge Hotels Kisisel Verileri Koruma Sozlesmesinde aciklandigi sekilde islenir ve korunur.
isbu maddenin amaci, Programa yelikleri kapsaminda kisisel verilerinin kullanimi konusundaki temel
hususlara Uyelerin dikkatini cekmektir.

Kayit sirasinda veya program sirasinda toplanan bilgiler Perge Hotels tarafindan veri denetleyicisi olarak
islenir.

Uyelerin verileri su kapsamda islenir:

isbu Program genel kosullarinin hayata gecirilmesine ve Sadakat Programina Uyeligin yonetilmesine yénelik
ihtiyaclar icin, Mesru cikarlar temelinde, Perge Hotels pazarlama faaliyetleri icin (hedeflenmis pazarlama
kampanyalari dahildir) Uyelerin rizasina bagli olarak, Programin elektronik ticari mesajlarini géndermek
amaciyla.
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UYELIK GENEL KOSULLARININ KABULU, HUKUKIi iHTILAFLARIN COZUMLENMESI VE iLGiLi KANUNLAR

Programa katilmak Uyelerin Program Uyelik Hiikiim ve Kosullarini kayitsiz sartsiz kabul ettigi anlamina gelir.
Bir Uye ile Perge Hotels arasinda Program Uyelik Hikiim ve Kosullari ile ilgili bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi
durumunda Uye ilgili mevzuatin belirttigi kosullara uygun konvansiyonel bir arabuluculuk prosediiriine veya
alternatif bir ¢6ziim yontemine basvurabilir.

ihtilafi iyi niyetli bir sekilde ¢6zmek amaciyla Web Sitesindeki “iletisim” sayfasini kullanarak Perge Hotels
mdisteri hizmetleri ile irtibata gecen ve 60 (altmis) glin zarfinda olumsuz bir yanit alan veya hicbir yanit
alamayan bir Uye Seyahat ve Turizm Arabulucusu’na basvuruda bulunabilir.

Uyeler arabuluculugu kabul etme veya reddetme konusunda 6zgirdiir ve arabuluculugun kullaniimasi
halinde taraflardan her biri arabulucu tarafindan 6nerilen ¢6zimu kabul etme veya reddetme 6zglrligline
sahiptir.

Program Uyelik Hiikiim ve Kosullar’nin yorumlanmasi veya uygulanmasi ile ilgili herhangi bir kuskunun
olmasi ve bunlarin yukaridaki kosullara uygun olarak iyi niyetli bir sekilde ¢6ziime kavusturulamamasi
durumunda; acil gecici oturumlarda, Uglincli taraf sikayetlerinde ve birden ¢ok davalinin bulundugu
hallerde bile ihtilafin ¢c6ziim mercisi yetkili Antalya mahkemeleri olacaktir.

Konuklarin ikamet ettikleri tilkedeki zorunlu koruyucu diizenlemelere halel getirmeksizin, Program Uyelik
Hlakum ve Kosullari Tlrkiye kanunlarina tabidir.

EK BILGILER
Her katilimci otel tarafindan sunulan ek hizmetler ve Partnerler tarafindan sunulan avantajlar dahil olmak
Uzere, Programla ilgili ek bilgiler ve detaylar Web Sitesinin sadakat programi ile ilgili boliminde mevcuttur.
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